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Créé en 1999 par la profession bancaire, le CFA des Métiers de la Banque et de la Finance 

d’Alsace assure la formation en alternance au BTS Banque en 2 ans des jeunes attirés par 

l’exercice d’une fonction commerciale dans une banque. 

 

OBJECTIFS DE LA FORMATION 

Le titulaire du BTS Banque est appelé à exercer les fonctions de chargé de clientèle en agence 

sur le marché des particuliers. 

La formation est constituée de deux types d’enseignement : 

 Les enseignements du domaine général 

 français 

 anglais 

 économie générale – économie d’entreprise 

 Les enseignements du domaine technique qui occupent une place prépondérante 

 économie monétaire et bancaire – droit général et bancaire 

 gestion de la clientèle et communication professionnelle 

 techniques bancaires du marché des particuliers 

 conduite et présentation d’activités professionnelles 

PUBLIC CONCERNE 

La formation s’adresse aux jeunes de moins de 26 ans titulaires du baccalauréat, embauchés sous 

contrat d’apprentissage ou de professionnalisation par un établissement de crédit. 

Affectés en agence lors des périodes en entreprise, les apprenants exercent dans un premier 

temps la fonction de Conseiller Accueil puis évoluent vers celle de Chargé de Clientèle 

Particuliers. 

 

DEROULEMENT DE LA FORMATION 

La durée du contrat est de deux ans. La formation au CFA est dispensée par période de deux 

semaines de cours consécutives en moyenne, en alternance avec deux semaines d’activité en 

agence bancaire. 

 

MODALITES 

Les lettres de candidature sont à adresser directement aux établissements de crédit ou au CFA 

des Métiers de la Banque et de la Finance qui les transmettra aux entreprises intéressées. 

Le CFA compte 79 apprenants en BTS Banque et en BP Banque à la rentrée 2006. 



Le coût de la formation est de 8 280  (hors frais d’inscription). Il peut être pris en charge par 

l’entreprise au titre du plan annuel de formation, ou dans le cadre d’un Congé Individuel de 

Formation. 
 


